Regulamin Sklepu Internetowego OnlyGrails

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego OnlyGrails

dziatajgcego pod adresem www.OnlyGrails.store (dalej: Sklep).

Wiascicielem sklepu jest firma ROBOTYKA.COM Stawomir Bydon z siedzibg przy ul. Pilotow
2E, 31-462 Krakow, NIP: 9451149803.
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2.

Informacje ogolne

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Sklep internetowy OnlyGrails oferuje sprzedaz detaliczng odziezy, obuwia oraz
akcesoriow (dalej: Produktéow) na rzecz konsumentow i przedsiebiorcow
(dalej: Klientéw).

Sklep dziata wytacznie online, jednak umozliwia odbior osobisty na terenie
Krakowa.

Sklep realizuje zamowienia zarowno na terenie Polski, jak | poza je] granicami.
Informacje zamieszczone w Sklepie internetowym nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 i 66" K.C. i innych wiasciwych przepisach
prawnych a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Zamowienia i ptatnosci

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Klienci mogg sktadac zamowienia bez rejestracji konta uzytkownika lub po jego
zatozeniu.

Proces sktadania zamowienia:

a) wybor kategorii i Produktow;

dodanie wybranych Produktow do koszyka;

przejscie do wyboru ptatnosci, podanie danych kontaktowych i adresowych;
akceptacja regulaminu Sklepu;

realizacja ptatnosci;

f) otrzymanie potwierdzenia ztozenia zamowienia na podany adres e-mail;
Sklep przewiduje nastepujgce metody ptatnosci: BLIK, Apple Pay, Google Pay,
PayPal, Revolut, przelew bankowy, ptatnosC kartg ptatniczg, ptatnosC kartg
podarunkows.

Korzystajgc z ptatnosci online za posrednictwem BLIK, Apple Pay, Google Pay,
PayPal, Revolut Klient akceptuje jednoczesnie regulamin korzystania z ww.
ustug dostepny na stronie internetowej wiasciwego operatora ptatnosci. Sklep
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub btedy po
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stronie operatora ptatnosci. Wszelkie reklamacje dotyczace procesu ptatnosci
powinny byc zgtaszane bezposrednio do operatora ptatnosci.

Klient moze nabyc karte podarunkowg w formie elektronicznego kodu poprzez
zakup na stronie internetowej Sklepu.

Klient upowaznia Sklep do wystawienia faktury VAT bez podpisu w formie
elektroniczne;j.

Sklep posiada mozliwosS¢ organizowania promocji oraz udostepniania kodow
rabatowych okazjonalnie oraz przy zapisie przez Klienta do newslettera.

Sklep oferuje mozliwos¢ zapakowania Produktu na prezent za dodatkowag
optata.

Sklep przewiduje nastepujgce formy kontaktu: e-mail, formularz dostepny na
stronie internetowej Sklepu, chat.

. Warunki dostawy

Sklep realizuje dostawy za posrednictwem nastepujgcych operatorow
kurierskich: InPost, DPD, DHL. Skilep zapewnia rowniez mozliwosS¢ odbioru
osobistego na terenie Krakowa.

Sklep przewiduje dostawe pod adres wskazany przez Klienta, jak rowniez do
wskazanego przez Klienta paczkomatu (dotyczy InPost).

Koszt dostawy wynosi od 8 zt do 25 zt w zaleznosci od wybranego przewoznika.
Sklep proponuje darmowg dostawe przy zamowieniach na kwote powyzej 299
zt.

Sklep wskazuje, ze szacunkowy termin realizacji zamowienia wynosi:

a) 2-3 dnirobocze dla Produktow dostepnych z magazynu Sklepu;

b) 2-4 tygodnie dla pozostatych Produktow;

c) w przypadku odbioru osobistego termin odbioru jest ustalany indywidualnie;

. Warunki zwrotow

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty otrzymania

zamowienia, chyba ze zamowienie dotyczy Produktu pozyskanego przez Sklep

na indywidualne zamowienie Klienta.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu Produktu Klient zostanie o tym fakcie

powiadomiony przed realizacjg zamowienia.

Zwrot odbywa sie na koszt Klienta, chyba ze Strony ustality inacze;.

Proces zwrotu i reklamaciji:

a) wypetnienie przez Klienta formularza zwrotu dostepnego na stronie
internetowe] Sklepu;
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b) wystanie przez Klienta Produktu na wskazany adres wraz z potwierdzeniem
zakupu;

Zwracany Produkt musi by¢ w stanie nienaruszonym, nieuzywanym i

kompletnym oraz w oryginalnym opakowaniu, o ile takie byto dostarczone.

Zwrot pfatnosci za zamowienie nastgpi w terminie do 14 dni od daty przyjecia i

zweryfikowania zwroconego Produktu przez Sklep.

Sklep przewiduje mozliwos¢ wymiany Produktu na inny przez Klienta. W tym

przypadku Klient pokrywa ewentualng roznice w cenie.

. Warunki gwarancji

Sklep udziela gwarancji wytgcznie w zakresie wad fabrycznych Produktu, ktore
uniemozliwiajg ich prawidtowe uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci uszkodzen wynikajgcych z:

a) nieprawidtowego uzytkowania lub konserwacji Produktu;

b) naturalnego zuzycia Produktu;

) uszkodzen mechanicznych powstatych po dostarczeniu Produktu do Klienta.
Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, o ile nie zaznaczono inaczej.

W przypadku stwierdzenia wady Produktu objetego gwarancja, Klient jest
zobowigzany do zgtoszenia reklamacji za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie Sklepu.

Klient zgtaszajac reklamacje powinien dostarczyc:

a) wypetniony formularz reklamacyjny;

b) dowdd zakupu (np. faktura, paragon);

c) opis wady oraz zdjecia przedstawiajace wade;

Sklep zastrzega sobie prawo do zadania odestania Produktu na wskazany
adres w celu weryfikacji zgtoszenia.

W przypadku uznania reklamacji Sklep moze wedtug wyboru:

a) wymieni¢ Produkt na nowy;

b) zwrdcic rownowartos¢ ceny zakupu Produktu;

Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych
od daty otrzymania kompletnych dokumentow i Produktu.

W przypadku koniecznosci wymiany produktu na nowy czas realizacji moze
wynosi¢ do 60 dni roboczych.

. Odpowiedzialnosc

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za Produkt do momentu wydania z magazynu.
Zgodnie z art. 548 K.C. odpowiedzialnos¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty
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lub uszkodzenia Produktu, zwigzane z wydawaniem rzeczy cigzy na Kliencie z
chwila wydania mu Produktu z magazynu Sklepu, z wytgczeniem dostawy
wysytkowej, gdy odpowiedzialnos¢ przechodzi na przewoznika, o ktérym mowa
w art. 788 K.C. OdpowiedzialnoSC¢ przewoznika rozpoczyna sie z chwilg
wydania mu przez Sklep przesytki z Produktem i konczy sie z chwilg wydania
Klientowi. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe doreczenie
zamowienia i ewentualne uszkodzenia, ktore nastgpity w transporcie,
szczegolnie, gdy Klient nie dopetni wszystkich wymogow formalnych odbioru
przesyitki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze towaru i nie
ztozy reklamacji bezposrednio u przewoznika.

Przed odbiorem przesyiki Klient jest zobowigzany do zbadania opakowania
Produktu i samego Produktu pod katem ewentualnych uszkodzen, ktore
nastgpity w transporcie i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika oraz do sporzgdzenia protokotu szkody.
Whiesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do przewoznika z tytutu
brakow lub uszkodzen przesyiki spoczywa na Kliencie zgodnie z ustawg o
Prawie Przewozowym.

Dokonanie przez Klienta odbioru towaru bez zachowania starannosci i nie
dokonania ogledzin uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.
Odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi jest wytgczona na gruncie
zobowigzan wzgledem przedsiebiorcow niebedacymi konsumentami w
rozumieniu art. 43" K.C.

W przypadku konsumentéw w rozumieniu art. 22" K.C. rekojmia obowigzuje w
przypadkach okreslonych w przepisach szczegolnych

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy systemu i serwera strony
internetowe] Sklepu niezalezne od jego dziatania.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w funkcjonowaniu
sklepu internetowego spowodowane sitg wyzszg, nieautoryzowanymi
dziataniami osob trzecich lub niekompatybilnoscig strony internetowej z
infrastrukturg techniczng Klienta.

Sklep zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu
internetowego W celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych Ilub
modernizacyjnych.

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli wynikajg z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza, pod
warunkiem, ze Strona, po ktorej stronie dane okolicznosci wystgpity,
bezzwtocznie zawiadomi drugg Strone o jej zaistnieniu i przyczynach.
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Sita wyzsza bedzie interpretowana jako zdarzenie nagte i nieprzewidywalne,
bedgce poza kontrolg Stron, uniemozliwiajgce wywigzanie sie ze zobowigzan
przez Strony, nieobejmujgce winy wiasne] Strony Iub braku nalezytej
starannosci. Zdarzenia obejmujg szczegolnie katastrofy naturalne, wojny,
rewolucje, epidemie, strajki, blokady drog, opoznienia w dostawach surowcow
| energii, zakazy natozone na podstawie prawa miedzynarodowego Iub

krajowego, sankcje gospodarcze, embargo, oficjalne decyzje | rozporzadzenia

organow wiadzy oraz administracji publicznej.
W zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej, terminy realizacji zamowien wydtuzajg
sie 0 czas trwania sity wyzszej i okres niezbedny do podjecia na nowo prac

zawieszonych z powodu okolicznosci wymienionych w pkt. 6.11.



8. Prawa autorskie

8.1.

8.2.

Wszelkie tresci znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu, w szczegolnosci
teksty, grafiki, logotypy, zdjecia, filmy, materiaty audio, znaki towarowe, nazwy
handlowe sg wtasnoscig Sklepu lub podmiotow trzecich z ktorymi Sklep zawart
stosowne umowy lub porozumienia, i sg chronione prawem autorskim oraz
innymi przepisami dotyczgcymi ochrony wtasnosci intelektualne,;.

Klient ma prawo do korzystania z tresci zamieszczonych na stronie Sklepu
internetowego wytgcznie w zakresie sktadania zamowien. Jakiekolwiek inne
wykorzystanie, w tym kopiowanie, modyfikowanie, dystrybucja, transmitowanie,

ponowne publikowanie bez uprzedniej pisemnej zgody Sklepu jest zabronione.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2

9.3.

94.

9.9.

Przy rejestracji Klient moze dokonac zapisu do newslettera oraz moze wyrazic
Zzgode na otrzymywanie informacji o promocjach.

Akceptacja regulaminu jest wymagana podczas rejestracji konta lub sktadania
zamowienia przez Klienta.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany
regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Sklepu.

Wszelkie spory i roszczenia wynikte pomiedzy Stronami w zwigzku z trescig lub
wykonywaniem umowy, ktorych nie udato sie rozstrzygngC w drodze
porozumienia, bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg

odpowiednie przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego



